
Garantiebedingungen der Flokk-Marken
RH · HÅG · Giroflex · Profim

Die Marken RH, HÅG, Giroflex und Profim gehören zur Flokk-Gruppe, gewähren ihre Garantie jedoch zu
unterschiedlichen Bedingungen. Ein einheitliches Garantiedokument für alle Marken gibt es nicht.

Diese Übersicht gibt die Garantiebedingungen im Wortlaut der jeweils aktuellen Herstellerpreisliste wieder.
Maßgeblich ist immer der Abschnitt zu der Marke, zu der Ihr Produkt gehört. Garantiegeber ist die Flokk
GmbH, Kaistr. 6, 40221 Düsseldorf, Tel. +49 211 310 610-0, info-dach@flokk.com.

Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte als Käufer bleiben von diesen Herstellergarantien unberührt.

Kurzübersicht

Die Tabelle dient der schnellen Orientierung. Verbindlich sind die vollständigen Bedingungen der jeweiligen
Marke auf den folgenden Seiten.

Nutzung RH HÅG Giroflex Profim

Normalbetrieb 10 Jahre (≤ 9 h/Tag) 10 Jahre (≤ 9 h/Tag) 5 Jahre 5 Jahre Standard, 3 Jahre
Classic (≤ 40 h/Woche)

Mehr als 9 h/Tag 5 Jahre 5 Jahre — 3 Jahre (ab mehr als 8 h/Tag)

24/7-Nutzung 3 Jahre 5 Jahre 3 Jahre 1 Jahr

Bezugsmaterial 10 Jahre Standard-
Kollektion (≤ 9 h/Tag)

10 Jahre Standard-
Kollektion (≤ 9 h/Tag)

2 Jahre in der Produktgarantie
enthalten

Gasfedern in der Produktgarantie
enthalten

lebenslang 2 Jahre 2 Jahre bei Einzelbestellung

Rollen und Gleiter in der Produktgarantie
enthalten

in der Produktgarantie
enthalten

2 Jahre 2 Jahre bei Einzelbestellung

Ersatzteil-
Lieferbarkeit

mind. 10 Jahre mind. 10 Jahre — —



RH

Quelle: Preisliste RH, gültig ab 01.01.2026 (Version 1.1), S. 4

Allgemeine Bedingungen

Die Garantie von Flokk gilt für Material- und Fabrikationsfehler aller Stühle ab Herstellungsdatum des Stuhls.
Die Garantie deckt notwendige Ersatzteile ab. Arbeits- und Transportkosten werden nicht gedeckt. Mit
Verschleiß ist bei normaler Nutzung zu rechnen. Dieser ist von der Garantie ausgenommen. Sofern nichts
anderes angegeben ist, beträgt die maximale Belastbarkeit der Stühle 150 kg. Die Garantie setzt eine normale
Reinigung des Stuhls und des Stoffes bzw. Leders voraus.

10 Jahre Garantie auf Produkte von RH

Flokk gewährt 10 Jahre Garantie auf Material- und Fabrikationsfehler aller RH Stühle ab Herstellungsdatum des
Stuhls. Die Garantie gilt für Stühle bei normaler Nutzung von maximal 9 Stunden pro Tag. Im Übrigen wird auf
die allgemeinen Garantiebedingungen hingewiesen. Bezieht sich auf die Stühle, die nach dem 01.02.2010
geliefert wurden.

5 Jahre Garantie bei mehr als 9 Stunden Nutzung pro Tag

Flokk gewährt 5 Jahre Garantie auf Material- und Fabrikationsfehler aller RH Stühle ab Herstellungsdatum des
Stuhls. Die Garantie gilt für Stühle bei normaler Nutzung von mehr als 9 Stunden pro Tag. Im Übrigen wird auf
die allgemeinen Garantiebedingungen hingewiesen.

Ersatzteilgarantie

Flokk gewährt auf die Lieferung von Ersatzteilen eine Garantie von mindestens 10 Jahren nach dem
Produktionsdatum des Stuhls. Die Garantie deckt die Teile ab, die benötigt werden, um die ursprüngliche
Funktion des Stuhls zu erhalten.

ESD, ESD Reinraum und Reinraum

Flokk gewährt 5 Jahre Garantie auf die Stuhlmodelle ESD, ESD Reinraum und Reinraum. Dabei wird eine
regelmäßige Reinigung der Rollen und Laufflächen mit einem geeigneten Reinigungsmittel vorausgesetzt. Im
Übrigen wird auf die allgemeinen Garantiebedingungen hingewiesen.

Standard Stoff- und Farbkollektion

Flokk gewährt 10 Jahre Garantie auf Stoffe aus der Standard Stoff- und Farbkollektion, wenn der Stuhl bis zu 9
Stunden am Tag im normalen Gebrauch ist. Mit Verschleiß ist bei normaler Nutzung zu rechnen. Dieser ist von
der Garantie ausgenommen. Flokk gewährt eine 5-Jahres-Garantie auf Stoffe aus der Standard Stoff- und
Farbkollektion, wenn der Stuhl länger als 9 Stunden pro Tag im normalen Gebrauch ist. Für Illusion 3.0 und
Puxx1 gewährt Flokk eine Garantie von 5 Jahren.

Extended Stoff- und Farbkollektion

Flokk gewährt 5 Jahre Garantie auf Stoffe und Leder der Extended Stoff- und Farbkollektion bei normaler
Nutzung der Stühle von maximal 9 Stunden pro Tag. Mit Verschleiß ist bei normaler Nutzung zu rechnen.



Dieser ist von der Garantie ausgenommen. Für einige Stoffe der Extended Stoff- und Farbkollektion wird eine
5-Jahres-Garantie bei einer Nutzungsdauer von mehr als 9 Stunden pro Tag gewährt.

Hinweis: Einige Stoffe in unseren Kollektionen sind möglicherweise nicht für alle Stühle von RH zugelassen.
Bitte kontaktieren Sie unseren Kundendienst für weitere Informationen.

Stoffe/Leder auf Anfrage

Die allgemeinen Garantiebedingungen decken den Stuhl gegen Material- und Herstellungsfehler ab, nicht
jedoch die Polsterung. Stoffe und Leder, die nicht an unseren Produkten getestet wurden, benötigen eine
Testpolsterung, bevor wir sie genehmigen und der Auftrag registriert werden kann.



RH und Giroflex — 24/7-Modelle

Quelle: Preisliste 24/7-Lösungen von RH & Giroflex, gültig ab 01.01.2026 (Ausgabe 01), S. 5

Dieser Abschnitt gilt für die 24/7-Modelle beider Marken. Für alle übrigen Produkte gelten die Bedingungen
im RH- bzw. Giroflex-Abschnitt.

Garantie bei 24/7-Nutzung

Flokk gewährt 3 Jahre Garantie auf die nachfolgend aufgeführten 24/7 Modelle, die speziell für die 24Stunden-
Nutzung angeschafft werden und mit einem von Flokk zugelassenen Stoff/Leder bezogen sind. Im Übrigen
wird auf die nachfolgenden, allgemeinen Garantiebedingungen hingewiesen.

RH Secur24 (alle Modelle), RH Focus, RH Logic 300/400 Elite, Logic 200/220 Elite, Giroflex Adapt 24/7 G 60 und
G 64.

Allgemeine Bedingungen

Die Garantie von Flokk gilt für Material- und Fabrikationsfehler aller Stühle ab Herstellungsdatum des Stuhls.
Die Garantie deckt notwendige Ersatzteile sowie Arbeits- und Transportkosten ab. Mit Verschleiß ist bei
normaler Nutzung zu rechnen. Dieser ist von der Garantie ausgenommen. Sofern nichts anderes angegeben
ist, beträgt die maximale Belastbarkeit der Stühle 150 kg. Die Garantie setzt eine normale Reinigung des Stuhls
und des Stoffes bzw. Leders voraus.

Ersatzteilgarantie

Flokk gewährt auf die Lieferung von Ersatzteilen eine Garantie von mindestens 10 Jahren nach dem
Produktionsdatum des Stuhls. Die Garantie deckt die Teile ab, die benötigt werden, um die ursprüngliche
Funktion des Stuhls zu erhalten.



HÅG

Quelle: Preisliste HÅG, gültig ab 01.07.2026 (Version 2), S. 4–5

Allgemeine Bedingungen

Die Flokk Garantie gilt für Material- und Fabrikationsfehler aller HÅG Stühle ab Herstellungsdatum des Stuhls.
Sämtliche Garantieansprüche beinhalten die Bereitstellung des Ersatzteiles oder des Bezugs. Arbeits- und
Transportkosten sind darin nicht enthalten. Mit Verschleiß ist bei normaler Nutzung zu rechnen. Dieser ist von
der Garantie ausgenommen. Flokk bietet eine lebenslange Garantie (geliefert ab 01.01.1996) auf alle
Sicherheitsgasfedern der Marke HÅG (gilt nicht für Stühle mit mehr als 9 Stunden Nutzung pro Tag). Bei
Stühlen, die nach BS 5459-2 getestet werden, beträgt das maximale Gewicht des Nutzers 150 kg, sonst 110 kg.
Die Garantie setzt eine normale Reinigung des Stuhls und des Stoffes bzw. Leders voraus.

10 Jahre Garantie auf Produkte von Flokk der Marke HÅG

Flokk gewährt 10 Jahre Garantie auf Material- und Fabrikationsfehler aller HÅG Stühle ab Herstellungsdatum
des Stuhls. Die Garantie gilt für Stühle bei normaler Nutzung von maximal 9 Stunden pro Tag. Sämtliche
Garantieansprüche beinhalten die Bereitstellung des Ersatzteiles oder des Bezugs. Arbeits- und
Transportkosten sind darin nicht enthalten. Mit Verschleiß ist bei normaler Nutzung zu rechnen. Dieser ist von
der Garantie ausgenommen. Flokk bietet eine lebenslange Garantie auf alle Sicherheitsgasfedern der Marke
HÅG (gilt nicht für Stühle mit mehr als 9 Stunden Nutzung pro Tag, siehe unten). Die Garantie setzt eine
normale Reinigung des Stuhls und des Stoffes bzw. Leders voraus.

5 Jahre Garantie bei 24/7-Nutzung

Flokk gewährt 5 Jahre Garantie auf HÅG Stühle, die speziell zur 24-Stunden-Nutzung angeschafft wurden und
mit einem 24/7-zugelassenen Stoff bzw. Leder aus der Flokk Standard & Extended Farb- und Stoffkollektion
bezogen sind. Im Übrigen wird auf die allgemeinen Garantiebedingungen hingewiesen.

5 Jahre Garantie bei mehr als 9 Stunden Nutzung pro Tag

Flokk gewährt 5 Jahre Garantie bei mehr als 9 Stunden Nutzung pro Tag. Flokk gewährt 5 Jahre Garantie auf
Material- und Fabrikationsfehler aller HÅG Stühle ab Herstellungsdatum des Stuhls. Die Garantie gilt für Stühle
bei normaler Nutzung von mehr als 9 Stunden pro Tag.

Ersatzteilgarantie

Flokk garantiert die Nachlieferbarkeit von Ersatzteilen für mindestens 10 Jahre ab Produktionsdatum. Die
Garantie gilt für alle Teile, die zur Erhaltung der ursprünglichen Funktionalität des Stuhls notwendig sind. Wir
behalten uns das Recht vor, jederzeit Konstruktionsänderungen vorzunehmen, die dem technischen Fortschritt
und der Produktionsverbesserung dienen.

Wichtig

Um die ursprüngliche Funktionalität und das Design der HÅG-Produkte zu erhalten und zu schützen, erlischt
die allgemeine HÅG-Garantie, wenn bei Reparaturen oder Wartungsarbeiten keine Original-Ersatzteile
verwendet werden.



Hinweis

Farbabweichungen der Materialien können auftreten. Bei Nachbestellungen kann es selbst bei identischem
Material (z. B. Stoff, Kunststoff oder Metall) aufgrund unterschiedlicher Färbebäder oder Produktionsprozesse
zu Abweichungen kommen.

Standard Stoff- und Farbkollektion

Flokk gewährt 10 Jahre Garantie auf Stoffe/Leder aus der Standard Stoff- und Farbkollektion, wenn der Stuhl
bei normaler Nutzung bis zu 9 Stunden pro Tag verwendet wird, mit Ausnahme von Illusion 3.0 und PUxx 1,
auf die Flokk 5 Jahre Garantie gewährt. Mit Verschleiß ist bei normaler Nutzung zu rechnen. Dieser ist von der
Garantie ausgenommen. Flokk gewährt eine 5-Jahres-Garantie auf Stoffe/Leder aus der Standard Stoff- und
Farbkollektion, wenn der Stuhl bei normaler Nutzung mehr als 9 Stunden pro Tag verwendet wird, mit
Ausnahme von Illusion 3.0 und PUxx 1, auf die Flokk 2 Jahre Garantie gewährt.

Extended Stoff- und Farbkollektion

Flokk gewährt 5 Jahre Garantie auf Stoffe/Leder der Extended Stoff- und Farbkollektion bei normaler Nutzung
der Stühle von maximal 9 Stunden pro Tag. Mit Verschleiß ist bei normaler Nutzung zu rechnen. Dieser ist von
der Garantie ausgenommen. Für einige Stoffe der Extended Stoff- und Farbkollektion wird eine 5-Jahres-
Garantie bei einer Nutzungsdauer von mehr als 9 Stunden pro Tag gewährt.

Stoffe/Leder auf Anfrage

Bei der Auswahl von Stoff/Leder „auf Anfrage" gelten weiterhin die allgemeinen Garantiebedingungen mit
Ausnahme der Polsterung, für die keine Garantie gewährt wird. Ihre Rechte und Pflichten nach deutschem
Recht bleiben unberührt. Stoffe/Leder „auf Anfrage" dürfen nur nach Genehmigung durch Flokk verwendet
werden.

ESD-Stühle

Flokk gewährt eine 5-Jahres-Garantie auf ESD-Stühle, vorausgesetzt, die Rollen und Bezüge werden
regelmäßig mit einem geeigneten Reinigungsmittel gereinigt. Bei der Demontage und Bestellung von Teilen
für ESD-Stühle übernimmt Flokk keine Verantwortung für die ESD-Sicherheit. Es liegt in der Verantwortung des
Kunden sicherzustellen, dass die Stühle weiterhin ESD-sicher sind.

Reinraum-Stühle

Flokk gewährt eine 5-Jahres-Garantie auf Reinraum-Stühle, vorausgesetzt, die Rollen und Oberflächen werden
regelmäßig mit einem geeigneten Reinigungsmittel gereinigt.



Giroflex

Quelle: Preisliste Giroflex, gültig ab 01.01.2026 (Version 1), S. 4

Für die 24/7-Modelle giroflex 60 adapt 24/7 und giroflex 64 adapt 24/7 gilt zusätzlich der Abschnitt „RH und
Giroflex — 24/7-Modelle".

Garantieleistung

Wir gewähren eine Garantie von 5 Jahren auf Konstruktion, Material und Verarbeitung unserer Produkte,
sachgemäße Behandlung und normale Beanspruchung vorausgesetzt. Die Garantie für Bezugsmaterial,
Gasfedern, Rollen und Gleiter beschränkt sich in jedem Fall auf 2 Jahre. Maßgebend für den Ablauf der
Garantiedauer sind die Angaben auf dem Etikett unter dem Stuhl.

Die Garantie schließt angelieferte Bezugsmaterialien, Stoß- und Reißschäden an Polsterbezügen durch
unsachgemäße Behandlung, wie auch normale Abnutzung von Bezugsmaterialien, Rollen und Gleiter aus.

Keine Garantie wird auf Farbgleichheit von Stoffen und Leder bei Nachbestellungen, für CleanGuard-
Behandlungen und nach Selbstbehebung von Schäden gewährleistet.

Leder

Leder ist ein Naturprodukt. Narben, Risse und Falten sind das Echtheitszeugnis für dieses Material. Diese
typischen Merkmale werden als Beanstandungsgrund nicht anerkannt.

Holz

Holz ist ein Naturprodukt. Furnierbild und Naturfarb-Unterschiede sind das Echtheitszeugnis für dieses
Material. Holztypische Merkmale werden als Beanstandungsgrund nicht anerkannt.



Profim

Quelle: Preisliste Profim, gültig ab 01.06.2026 (Version 2), S. 205–206

Betrifft Produkte, die nach dem 15. Januar 2019 hergestellt wurden.

Garantiebedingungen

1. Profim (der Garantiegeber) gewährleistet die ordnungsgemäße und einwandfreie Funktion seiner
Produkte.

2. Reklamationen sind am Kaufort unter Verwendung des Reklamationsformulars (verfügbar unter
www.profim.eu) einzureichen – zusammen mit dem Kaufnachweis (Rechnung oder Kassenbeleg) sowie
dem Garantiezertifikat, sofern dieses dem Käufer ausgestellt wurde.

3. Reklamierte Produkte werden nur in gereinigtem, verpacktem und transportsicherem Zustand
zurückgenommen.

4. Das reklamierte Produkt ist, zusammen mit den in Punkt 2 genannten Unterlagen, am Kaufort abzugeben.
Wird die Reklamation abgelehnt, erfolgt der Rückversand des Produkts an den Kaufort auf Kosten des
Käufers.

5. Der Garantiegeber entscheidet innerhalb von 14 Tagen nach Eingang des reklamierten Produkts
(einschließlich Reklamationsantrag), ob die Reklamation gerechtfertigt ist. Ein Mitarbeiter der
Reklamationsabteilung nimmt telefonisch oder per E-Mail Kontakt mit dem Käufer auf, um Termin und
Ablauf der Reparatur oder des Austauschs zu vereinbaren. Fragen zum Reklamationsverfahren können
telefonisch unter +49 (0) 211 310 610-0 (Montag–Freitag, 9–15 Uhr) oder per E-Mail an info-
dach@flokk.com geklärt werden. Das Einreichen einer Reklamation berechtigt den Käufer nicht, die
Zahlungen für das Produkt einzustellen.

6. Damit der Hersteller das Produkt eindeutig identifizieren kann, muss die Reklamation Angaben vom
PRODUKTETIKETT enthalten, d. h. Herstellungsdatum, Bestellnummer, Produktnummer und Konfiguration.
Jede Veränderung, Entfernung oder Unleserlichkeit des PRODUKTETIKETTS führt zum Verlust sämtlicher
Garantieansprüche.

7. Garantiezeitraum / Garantiefrist

Gilt für alle Produkte, die in der aktuellen Preisliste und auf der Website www.profim.eu aufgeführt sind.

Garantiezeitraum Angebot Nutzungsdauer

5 Jahre, jedoch nicht länger als 7 Jahre vom
Herstellungsdatum

Standard; Classic –
ausgewählte Produkte

bei normaler Nutzungsdauer – 40
Stunden pro Woche

3 Jahre, jedoch nicht länger als 4 Jahre vom
Herstellungsdatum

Classic bei normaler Nutzungsdauer – 40
Stunden pro Woche

8. Wird das Produkt mehr als 8 Stunden pro Tag genutzt, reduziert sich der Garantiezeitraum auf 3 Jahre,
beim 24 Stunden Einsatz auf 1 Jahr.

9. Für einzeln gekaufte Stuhlkomponenten (z. B. Rollen, Mechaniken, Kunststoffteile), die nachträglich bestellt
wurden, beträgt die Garantiefrist 2 Jahre ab dem Lieferdatum.

10. Wird das Produkt durch ein mangelfreies Ersatzprodukt ersetzt oder durch den Austausch eines defekten
Teils repariert, beginnt die Garantiefrist für das Produkt bzw. das ersetzte Teil erneut. Der Garantiezeitraum



verlängert sich zudem um die Zeit, in der der Käufer das Produkt aufgrund des Mangels nicht nutzen
konnte.

11. Kann ein Mangel nicht behoben werden oder wäre die Behebung mit unverhältnismäßig hohen Kosten
verbunden, ist der Garantiegeber berechtigt, das Produkt durch ein mangelfreies Ersatzprodukt zu
ersetzen. Ersetzte fehlerhafte Produkte oder Teile gehen in das Eigentum des Garantiegebers über.

12. Ist ein identisches Produkt nicht mehr verfügbar, darf der Garantiegeber es durch ein mangelfreies Produkt
mit gleichen oder ähnlichen Eigenschaften ersetzen.

13. Reklamationen bezüglich mechanischer Beschädigungen (z. B. Kratzer, Dellen, Abnutzungen,
Verschmutzungen des Bezugs, fehlende Teile usw.) werden nur akzeptiert, wenn sie innerhalb von 7 Tagen
nach Übergabe des Produkts an den Käufer eingereicht werden. Innerhalb dieser Frist sollte der Käufer das
Produkt auspacken und Verpackungs- und Schutzelemente entfernen, um eventuelle Transportschäden
auszuschließen. Werden bei der Lieferung Beschädigungen festgestellt, ist im Beisein des Kuriers oder
Frachtführers ein Schadensprotokoll zu erstellen und zusammen mit der Reklamation an den
Garantiegeber zu übermitteln.

14. Wird die Herausgabe des Produkts (oder einzelner Teile) zur Reparatur unter Werksbedingungen
verweigert oder wird eine Reparatur beim Käufer verhindert, ist der Garantiegeber von seinen
Garantieverpflichtungen befreit, und der Käufer verliert sämtliche Garantieansprüche.

15. Der Termin für die Reparatur beim Käufer wird vom Garantiegeber festgelegt.

16. Sonderanfertigungen, d. h. Stühle, die mit vom Käufer bereitgestellten Stoffen bezogen sind oder unter
Verwendung einer für das jeweilige Produkt nicht standardmäßigen Komponenten hergestellt wurden (z. B.
Verwendung eines anderen Fußkreuzes oder anderer Armlehnen oder Bezug mit einem Stoff, der nicht Teil
des Standardangebots ist usw.), unterliegen einer Garantie von einem Jahr.

17. Die Garantie gilt ausschließlich für Produkte, die sich auf dem Gebiet der Republik Polen oder im Land des
jeweiligen Distributors befinden.

18. Der Garantiegeber behält sich das Recht vor, Produktinnovationen vorzunehmen, sofern diese Haltbarkeit
und Funktionalität nicht beeinträchtigen.

19. Reparaturen durch unbefugte Personen oder unter Verwendung nicht autorisierter Ersatzteile führen zum
Erlöschen der Garantie.

20. Aus dieser Garantie ergeben sich keine Ansprüche auf entgangenen Gewinn oder Ersatz mittelbarer
Schäden, die durch einen Produktmangel entstehen könnten.

21. Die Haftung des Garantiegebers bezieht sich ausschließlich auf Mängel, die dem verkauften Produkt
inhärent sind.

22. Tritt ein Schaden nach Ablauf der Garantiezeit auf, kann der Garantiegeber – sofern möglich – dem Käufer
das erforderliche Ersatzteil zusenden oder den Mangel über den werkseigenen Kundendienst beheben. In
beiden Fällen werden dem Käufer die entstehenden Kosten in Rechnung gestellt.

Die Garantie umfasst nicht

a) Mängel, die durch eine Montage entgegen der Anleitung oder eine zweckwidrige Nutzung des Produkts
entstehen. b) Schäden während Transport oder Umladung (ausgenommen Transporte, die vom Garantiegeber
durchgeführt werden). c) Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung, Schäden an Rollen, Gleitern oder am
Boden infolge einer ungeeigneten Auswahl der Optionen (z. B. harte Rollen auf harten Böden); eine korrekte
Auswahl schließt Schäden durch Nutzung auf Teppichen, Parkett oder minderwertigen/verschmutzten Böden
(z. B. Sand) nicht aus. d) Schäden durch extreme Klima- oder Umwelteinflüsse (z. B. Säuren, Feuchtigkeit usw.).
e) Schäden infolge von Sonderausführungen, die auf Wunsch des Kunden von der Standardspezifikation



abweichen. f) Verschleiß von Rollen oder Polstermaterialien im normalen Gebrauch. g) Abnutzung von
Filzgleitern (ein Austausch im Rahmen der Garantie erfolgt nur, wenn sich der Filz ablöst). h)
Farbabweichungen in Stoffen, wenn Produkte aus unterschiedlichen Produktionschargen des Stoffherstellers
stammen oder wenn nachträglich gekaufte Einzelprodukte farbliche Unterschiede aufweisen. i) Verfärbungen
des Bezugsstoffes, verursacht durch Farbstoffe aus Kleidung (z. B. Denim) oder andere färbende Zusätze;
dieser Effekt kann sich durch Feuchtigkeit und Temperatur verstärken und ist irreversibel. j) Verschmutzungen
oder dauerhafte Verfärbungen des Bezugs durch äußere Einflüsse. k) Naturbedingte Eigenschaften von
Lederbezügen, wie Geruch, Unterschiede in Struktur, Textur, Farbton, Narben oder Insektenstiche; Leder kann
im Gebrauch glänzender und weicher werden – diese Merkmale gelten nicht als Mängel. l)
Schaumverformungen. m) Härteunterschiede bei formschaumgegossenen Polyurethansitzen, die gemäß DIN
53576 / ISO 2439 innerhalb einer Toleranz von ± 10 % zulässig sind. n) Oberflächenschäden an Holzelementen,
die durch Kontakt mit Tischkanten oder anderen Möbeln entstehen; mechanische Beschädigungen gelten
nicht als Produktfehler. o) Unterschiede bei Holzelementen, die durch die natürliche Beschaffenheit des
Materials entstehen (z. B. Farbe, Maserung, Struktur); diese natürlichen Abweichungen sind materialtypisch. p)
Geometrische Abweichungen bei Sperrholzschalen, die aufgrund der Materialeigenschaften eine Toleranz von
± 1,5 Grad aufweisen dürfen. r) Geringe Farbabweichungen bei HPL-Oberflächen (high pressure laminate)
gemäß PN-EN 438. s) Farb-, Glanz-, Ton- oder Strukturunterschiede bei Keramiktischplatten; da es sich um ein
Naturmaterial handelt, sind diese Merkmale charakteristisch und unvermeidbar.

Allgemeine Hinweise zur Produktnutzung

23. Die Produkte sind vor direkter Sonneneinstrahlung zu schützen.

24. Lederprodukte dürfen nicht in der Nähe von Heizkörpern oder anderen Wärmequellen platziert werden.
Ein Mindestabstand von 30 cm zur Wärmequelle ist einzuhalten.

25. Lederpflege sollte ausschließlich mit geeigneten Pflegemitteln erfolgen, die eine Schutzschicht gegen
Wasser und ölhaltige Substanzen bilden.

26. Die Produkte sind vor Feuchtigkeit zu schützen.

27. Bezugsstoffe sind vor Verschmutzungen durch Fett, Schweiß oder Öle zu schützen. Bei Verschmutzungen
sind geeignete Reinigungsmittel zu verwenden.

28. Vermeiden Sie eine punktuelle, übermäßige Belastung des Bezugs (z. B. durch Stehen auf dem Stuhl), da
dies zu Rissen, Nahtauflösungen oder mechanischen Schäden führen kann.

29. Polstermöbel sind zum gleichmäßigen Sitzen auf der Sitzfläche bestimmt. Faltenbildung oder leichte
Wellen im Bezugsmaterial entstehen durch Druck, Körperwärme und Feuchtigkeit und sind ein natürlicher
Effekt, kein Produktfehler. Je größer die gepolsterte Fläche, desto stärker kann dieser Effekt auftreten.

30. Die Produkte sollten mindestens einmal pro Woche abgestaubt werden.

31. Harte Rollen sind für weiche Teppichböden vorgesehen.

32. Weiche Rollen sind für harte Böden (z. B. PVC, Parkett, Laminat) vorgesehen.

33. Hinweise zur Verwendung von Produkten mit Sperrholzelementen: zulässige Temperatur +15 °C bis +30
°C, zulässige Luftfeuchtigkeit 40 % bis 65 %.

34. Kunststoffteile wie Fußkreuze oder Armauflagen (insbesondere in hellgrauen Farbtönen) erfordern eine
regelmäßige Reinigung, abhängig von der Nutzungsintensität.


